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Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

EXPTE: 134/2025 Lote 2

De conformidad con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y del articulo 138.3
de la Ley 9/2027, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico en relacion con la
licitacién del contrato denominado: “GESTION DE 5 CENTROS DE REHABILITACION
PSICOSOCIAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE Y DURADERA
EN DISTINTAS ZONAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID (5 LOTES)” LOTE 2 LA
ELIPA/Dto C LINEAL MADRID. Se adjunta relacién del personal del centro actualizada.

En Madrid, a fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por: SERRANO FERNANDEZ ALEJANDRA
Fecha: 2025.09.01 14:03

Fdo.: Alejandra Serrano Fernandez

La autenticidad de este documento se pu
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de vj
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ACUERDO DE MEJORAS SOBRE EL CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE
ACCION E INTERVENCION SOCIAL (CEAIS)

Para todos los trabajadores y trabajadoras de la entidad Grupo Exter S.A. sera de
aplicacion el Convenio Caolectivo Estatal de Accién e Intervencién Social en todos sus
puntos, disfrutando asimismo de las siguientes mejoras sobre el mismo:

1.- HORARIO DE VERANO EN EL DPTO. DE REHABILITACION PSICOSOCIAL:

El horario de verano para los Centros del Dpto. de Rehabilitacién Psicosocial sera el
siguiente:

Entrada: 8:00 h.

Salida: 15:00 h.

Periodo: del 15 de junio al 15 de septiembre.

El horario de verano solo sera de aplicacion en aquellos Centros del Dpto. de
Rehabilitacion Psicosocial que lo tengan autorizado por la Consejeria de
Servicios Sociales.

2.- COMPENSACION POR I.T. DERIVADA DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DE
TRABAJO:

En caso de incapacidad temporal derivada de enfermedad comtin, accidente no
laboral o accidente de trabajo, la empresa se compromete a efectuar a sus expensas
el pago de la diferencia econémica entre las cantidades que en cada caso percibe el
trabajador/a del seguro de enfermedad o accidente, hasta el salario real durante un
periodo de seis meses.

Pasado ese periodo el trabajador/a percibira las cantidades que en cada caso
determine la legisiacion vigente en la materia.

3.- HORAS EXTRAORDINARIAS
Se mantiene como mejora af articulo 24 del CEAIS:

a) la compensacién de las horas extraordinarias se hara a razén del 150%, es decir,
una hora tendra una compensacién de 90 minutos, media hora una compensacién de
45 minutos etc.

b) las horas extraordinarias de los trabajadores y trabajadoras sujetos Guardia o
expectativa tendran una compensacién adicional de un 25%, pues sus intervenciones
pueden tener lugar tanto durante el dia como durante la noche y tanto en dias
laborables como festivos.

¢) La compensacion del tiempo de desplazamiento efectivamente empleado para
atender una urgencia con presencia fisica, se fija como tiempo méaximo compensable
una hora por jornada.



d) Las formulas para disfrutar las horas extraordinaria debera contar siempre con el \®
B de la Direccion del Centro, pudiendo acumular dichas horas en dias o cogerlas en
horas sueltas.

e) La concrecion del disfrute de esta compensacion requerird del visto bueno del
director/a del centro y en todo casc no podra dilatarse en mas de 30 dias sobre la
fecha inicial elegida por el trabajador/a.

4.- VACACIONES, ASUNTOS PROPIOS, DIAS DE NAVIDAD Y DIiAS POR
ANTIGUEDAD (COMPUTO ANUAL):

Los trabajadores/as de la empresa disfrutaran al afio de:

a) 22 dfas laborables de vacaciones por ario completo de trabajo; los que no hubieran
completado un afto de servicio tendran derecho a un nimero de dias proporcional al
tiempo de servicio prestado.

b) 6 dias de asuntos propios, a razén de uno por cada dos meses completos
trabajados.

c) 2 dias de navidad a razon de uno por cada seis meses completos trabajados: se
disfrutaran en el periodo comprendido entre los dias veinte de diciembre y seis de
enero y no devengaran derecho al disfrute de dichos dias los trabajadores que en afio
natural (periodo 1 de enero 31 de diciembre) hayan estado contratados menos de seis
meses completos.

d) 1 dia de vacaciones por cada trienio consolidado a las personas contratadas antes
del afio 2001 con un maximo de 3 dias.

e) El permiso por matemnidad y/o paternidad o cualquier incapacidad temporal
interrumpira el periodo vacacional, pudiendo el trabajador continuar con su disfrute al
reincorporarse al puesto de trabajo (en todo caso deberd disfrutarse antes de que
finalice el contrato de gestion del servicio o centro en el que preste sus servicios el
trabajador).

§.- PERMISOS NO RETRIBUIDOS:

El trabajador tendra derecho a disfrutar licencias/permisos no retribuidas de un afio
como maximo. Este permiso debera solicitarse por escrito, con una antelacidn de al
menos treinta dias sobre su inicio, y contar con el visto bueno de la direccion de su
centro de trabajo y no se concederan nuevas licencias/permisos hasta transcurridos
tres afios del disfrute de la anterior. La empresa podra cursar baja en la Seguridad
Social mientras dure la licencia. Al término de la licencia el trabajador se reintegrara a
su puesto de trabajo en las mismas condiciones que regian antes de su concesion.

6.- PERMISOS RETRIBUIDOS

a) El personal tendra derecho, mediante la oportuna justificacién, a permisos
retribuidos por los tiempos y causas siguientes:

1. Por razén de matrimonio propio o parejas de hecho, siempre que consten inscritas
en el registro correspondiente, el trabajador o trabajadora tendra derecho a una
licencia de 15 dias naturales. El trabajador o trabajadora que contraiga nuevo



matrimonio o de nuevo constituya pareja de hecho siempre que consten inscritas en el
registro correspondiente, cumpliendo los requisitos exigidos, tendrd derecho a la
concesion de una nueva licencia de igual duracién.

2. Tres dias naturales de los cuales al menos dos seran laborales en el caso de
nacimiento o adopcién de un hijo o una hija en la misma provincia de residencia o un
dia mas si es a mas de 200 km.

3. Cuatro dias naturales por nacimiento de hijo/a ampliable a 5 cuando el nacimiento o
adopcién se produjera en provincia distinta de la que resida habitualmente el
trabajador/a.

4. Tres dias naturales de los cuales al menos dos seran laborables en caso de
accidente o enfermedad grave, intervencién quirtrgica, hospitalizacién, intervencién
quirdrgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario o fallecimiento de
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando por estos
motivos el trabajador o trabajadora necesite trasladarse a mas de 200 km, el permiso
sera de un dia mas. En los casos de hospitalizacion, intervencién, enfermedad grave o
accidente, se permitira el fraccionamiento del permiso, disfrutar del mismo de manera
discontinua mientras dure esta situacién y hasta ocho dias después del alta
hospitalaria o diez dias naturales contados a partir del dia en que se produzca el
hecho causante, inclusive. Podran ampliarse estos dias descontandolos de las
vacaciones, previa solicitud del trabajador/a y siempre que lo permita la adecuada
organizacion y buen funcionamiento del servicio. Como mejora se amplian los dias de
disfrute del permiso a 5 dias si el hecho causante es fuera de provincia yabsiel
hecho ocurre fuera de Esparia.

5. Un dia laborable por traslado de domicilio habitual.

6. El dia de la ceremonia de matrimonio de familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Como mejora si la celebracién se llevara a efecto en
provincia distinta a la residencia habitual del trabajador/a el permiso sera de 3 dias.

7. Un dia por razén de comunién o bautizo de hijos/as, hermanos/as, nietos/as.

b).- El personal tendra derecho, mediante la oportuna justificacion, a ausentarse de su
puesto de trabajo por el tiempo indispensabie:

1. Para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal
comprendido el ejercicio de derecho de sufragio activo, asi como la pertenencia a un
jurado o la asistencia a juicio cuando la presencia del trabajador sea indispensable.

2. Por el tiempo indispensable para la asistencia médica del propio trabajador en los
Servicios Publicos de Salud.

3. Por el tiempo indispensable, para el acompafamiento en la asistencia médica en
los Servicios Publicos de Salud de hijos menores de 8 afios que debera ser justificado
posteriormente a la visita médica del menor.

4. Por el tiempo indispensable, para el acompafiamiento en la asistencia médica a los
Servicios Publicos de Salud hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad de
familiar con discapacidad, edad, accidente o enfermedad que no puedan valerse por si

ismos y no desemperien actividad retribuida, siempre y cuando no se haya solicitado
educcion de jornada por esta misma circunstancia.



c).- Los padres tendran derecho, mediante la oportuna justificacion, a permisos
retribuidos por los tiempos y causas siguientes:

- Para la realizaciéon de examenes prenatales y técnicas de preparacién al parto, que
deban realizarse dentro de la jornada de trabajo, por el tiempo que duren los mismos
hasta un maximo de 2 horas diarias.

- Hasta un maximo de dos horas diarias para atender a hijos prematuros o recién
nacidos que deban permanecer hospitalizados tras el parto durante el tiempo que dure
la hospitalizacién, siempre y cuando no se haya solicitado reduccién de jornada por
esta misma circunstancia.

- Hasta un maximo de 3 dias laborables, para el sometimiento de técnicas de
reproduccion asistida previa justificacion médica o clinica del tratamiento.

A los efectos de este articulo, el parentesco de consanguinidad o afinidad comprende:
Primer grado: Cényuge, padres, suegros, hijos, yerno y nuera. Segundo grado:
Abuelos, hermanos, cufiados y nietos

Las parejas de hecho disfrutaran de los mismos permisos que los reglados para
conyuges (deberan acreditar tal circunstancia mediante certificado expedido por el
registro de parejas de hecho)

7.- PERIODO DE PRUEBA:

Quedaran eximidos del periodo de prueba los profesionales que Grupo Exter contrate
cuando hayan realizado actividad en la empresa en periodo igual o superior al periodo
de prueba recogido para su categoria profesional en el convenio de aplicacién.

Se suprime el periodo de prueba para aquellos trabajadores que ya hubiesen sido
empleados de la empresa

8.- FORMACION:
Ademas de lo contemplado en el art. 43 del CEAIS:

Cada trabajador/a dispondra de 5 dias o 35 horas de formacién al afio y de manera
excepcional se podra acumular en el afio posterior o siguiente. Este permiso no sera
recuperable. Para hacer uso de ellos debera solicitarlo por escrito al director/a del
centro y contar con su visto buenao.

El director/a de cada centro articulard los mecanismos que en funciéon de las
caracteristicas de! servicio a su cargo considere idéneos para organizar, la formacion,
el fondo bibliografico y el material técnico pedagogico del mismo, ademas, propondra
la formacién que considere necesaria para el personal a su cargo y recopilara y dara a
conocer la informacidn sobre todas aquellas actividades formativas que puedan ser de
interés para los trabajadores/as de su dispositivo.

La asistencia a la formacion organizada por la empresa, bien por iniciativa propia a
propuesta del director/a de un centro o pedida por los trabajadores/as, solo sera
obligatoria en los siguientes casos:



Si se realiza en horario de trabajo.

Cuando lo requiere el director/a del centro por ser necesario para el
desempefio del puesto de trabajo. En este caso si la actividad formativa se
realiza fuera del horario de trabajo las horas destinadas a dicha actividad se
compensaran con igual tiempo de descanso.

Como norma no se podra disponer de dias recuperables para formacién, no obstante
el director/a del centro podra autorizarlo y regular las formas en que cada trabajador
habra de recuperarlo.

Congresos:

Cuando la empresa pida a un trabajador/a la asistencia a un congreso en
representacion suya esta se hara cargo de los gastos necesarios, no computandose
como dias de formacion del trabajador los empleados pasa asistir a dicho evento.

Cuando el trabajador/a asista a un congreso como ponente, sera imprescindible la
autorizacion del director/a de su centro y de la empresa, ademas debera en todo
momento tener presente que va representando a su empresa y al cliente de ella, no se
computaran como dias de formacion del trabajador los empleados pasa asistir a dicho
evento, la empresa se hara cargo de los gastos de inscripcion siendo por cuenta del
trabajador/a los de viaje y alojamiento.

9.- ACCESO A LA CATEGORIA DE OFICIAL ADMINISTRATIVO:

Los auxiliares administrativos una vez transcurridos dos afios de permanencia en |3
empresa podran a propuesta del director de su centro de trabajo y con el V° B® de la
empresa ascender a oficiales administrativos.

10.- PLAZAS VACANTES DENTRO DE LA EMPRESA:

Cuando la empresa necesite cubrir una vacante, informara a los trabajadores para que
aquellos que estén interesados puedan optar a la misma en el plazo que en cada caso
se establezca; el encontrarse en situacion de excedencia, IT, vacaciones o similar no
paraliza dicho plazo.

En caso de concurrir a dicha vacante personal de la empresa, el Comité de Empresa
sera informado del proceso de seleccion.

En todo caso la vacante sera cubierta segun el criterio de la empresa, eligiendo a la
persona interna o externa que considere idénea para el puesto.




